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Tom tat

Muc tiéu ciia nghién cieu la nham danh gia anh huwong nhdn thire cia giang vién vé trach
nhiém xd hoi trwong dai hoc (USR) dén sw hdi long ciia ho doi voi cong viéc thong qua hinh
anh nha truong. Dir lieu nghién ciru thu thdp trr 140 giang vién tir 15 truong dai hoc tai Viét
Nam thong qua phu(mgphap chon mdu ngdu nhzen Mo hinh nghién cuu dwoc danh gia thong
qua mé hinh cdu tric tuyén tmh SEM véi phan mém SmartPLS 3.0. Két qua nghién cu"u cho
thay nhan thire ciia giang vién vé USR ¢ tdc dong tich cuwee dén s hai long ciia ho va moi quan
hé nay bi anh hwéng gian tiép tir hinh anh nha truong. Két qua ciia nghién ciru cho thdy sir
can thiét trong nang cao hinh anh tich cwc ciia nha trueong trong gidng vién khi tich hop USR
vao cdc chién lwge quan tri truong dai hoc.

Tiwr khoa: Trach nhiém xa hoi truong dai hoc, nhan thuc giang vién, hinh anh nha truong, su
hai long véi cong viéc.

Ma JEL: M12, 123

The mediating role of university image in the relationship between teachers’ perceptions
of university social responsibility and job satisfaction in Vietnam

Abstract

The study investigates the impact of teachers’ perceptions of university social responsibility
on job satisfaction through university image. Data is collected from 140 teachers from 15
universities in Vietnam using a random sampling technique. The research model is evaluated
via the structural equation model (SEM) with SmartPLS3.0. The results show that perceived
USR positively affects job satisfaction, and the relationship is mediated by university image.
The study highlights the urgent need to boost the positive image of the university when
integrating USR into university governance strategies.

Keywords: University Social Responsibility, Teachers’ perception, University image, Job
satisfaction.

JEL codes: M12, 123
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1. Giéi thiéu chung

Tt nhiing ndm 1990 cho dén nay, khai niém vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility-CSR) (Carroll, 1999) da tré' nén kha phd bién. Hién ciing di co nhiéu nghién ciru xoay quanh
chu d& CSR nhung cic nghién ciru nay chu yéu tip trung vao khdi doanh nghiép tu nhan. Gan day, cac
nghién ctu vé CSR di dugec mo rong & nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau, trong dé c6 ca khu vuc
cong; mot trong nhitg doanh nghiép 4y chinh 1a cac truong dai hoc (DeNisi & cong su, 2014).

Vi tu cach 1a mot loai hinh doanh nghié€p dic biét voi cac hoat dong chu yéu tap trung vao dao tao va
nghién ctru, trach nhiém xa hoi truong dai hoc (University Social Responsibility-USR) c6 nhiing nét dac
thu riéng. Theo Wigmore-Alvarez & cong sy (2020), su khac biét co ban gitta CSR va USR nam & chirc
ning dao tao chuyén mén va phat trién tri thirc ciia trudng dai hoc. Chirc ning nay tao ra nhimng két qua co
nhiing tac dong rat khac biét so véi két qua ctia doanh nghiép. Vi thé, c6 mot sd nha nghién ctru cho ring
USR khong nén tach roi khoi hoat dong giang day va nghién ctru cia nha truong (Vallaeys, 2007; Parsons,
2014). Trach nhiém xa hoi lac nay tro thanh mot ddc diém cua truong dai hoc, thé hién trong cach thirc to
chtre ndi bd va mbi quan hé véi bén ngoai. Nhiéu nha nghién ctru ciing dd khang dinh ring cic co sd gido
duc dai hoc phai c6 nguyén tic vé trach nhiém xa hoi; diéu nay tao nén ban sic hodc tham chi tao nén thanh
cong va danh tiéng ctia nha truong (Kotecha, 2010).

Tuy nhién, cho dén nay USR van con la mot linh vuc nghién ciru kha méi mé. Mic du da duoc UNESCO
ghi nhan tim quan trong trong viéc kién tao, luu giit va phat trién cac gia tri (UNESCO, 2014), song, cic
nghién ciru vé USR hién nay trén thé gidi con ton tai nhiéu khoang tréng. Cu thé, khung 1y thuyét cua
USR ciing nhu khung 1y thuyét dé phan tich cach thirc ma cac trudng dai hoc dang thuc hién cac nguyén
tac ciia USR van con thiéu thong nhit (Santos & cong su, 2020)this process requires the development of
a theoretical framework in order to analyse the impact of universities’ social responsibility strategies on
service quality and students’ satisfaction with higher education. The present study sought to identify the
factors defining students’ perceptions of university social responsibility (USR. Cac nghién ciru cha yéu tap
trung vao sy tic dong cua USR & tAm vi mo va thiéu sy quan tim dén cic van dé ¢ tim vi mé nhu vé thai
d6 va hanh vi ciia cac bén tham gia trién khai thuc hién USR nhu giang vién, nha nghién ctru va nhan vién
lam viéc tai truong dai hoc (Larran Jorge & Andrades Pefia, 2017). Va néu ¢6 thuc hién thi cling chi ap dung
khung Ly thuyét CSR chit chua xem xét dén USR (Ahmad & cong su, 2020; Sousa & cong su, 2021).

Trong bi canh gido duc dai hoc, nghién ctru vé sy hai long cta cac bén lién quan 1a mot chu dé rat can
thiét dé cac truong c6 thé didu chinh va phat trién cac chinh sach twong ing. Dy khong phai 1a mot chu dé
moi. Tuy nhién, cac nghién ctru gan ddy moi chi ra méi quan hé gitra CSR va sy hai 10ng ctia ngudi lao dong
(Asrar-ul-Haq & cong sy, 2017; Al-Ghazali & Sohail, 2021) hodc mbi quan hé gilra nhan thurc vé USR véi
sy hai 1ong ctia sinh vién (Santos & cong su, 2020; Vazquez & cong su, 2016). Nghién ciru mbi quan hé
giita nhan thirc vé USR va su hai long cua giang vién van con 1a mot khoang trong nghién ciru cho t6i nay.

Vi thé, nham g6p phan déng gop vao co s6 1y luan va thuc tidn vé USR trén thé gidi néi chung va dit nén
mong cho cac nghién curu theo hudng nay ¢ Viét Nam, nghién ctru nay s€ tép trung vao muc tiéu chinh la
xé4c dinh nhan thic cua giang vién vé USR va mbi quan hé gitra cac yéu t6 nay ddi v6i su hai 1ong ciia ho
d6i véi cong viée. Ngoai ra, nghién ctru ciing s& xem xét vai trd trung gian cua nhan thirc vé& hinh anh nha
truong cho mbi quan hé nay. Didu nay sé& 14 co s& gop phan xac dinh nhimng bién phap nham nang cao chit
luwgng dich vu gido duc, hay noi cach khac 1a chét luong dao tao va tir d6 nang cao kha nang canh tranh cta
cac truong dai hoc.

Nghién ctru nay c6 cdu trac nhu sau: phan ké tiép sé trinh bay tong quan nghién ciru v& USRva xay dung
mo hinh 1y thuyét cho nghién ctru. Phan 3 s&é mo ta quy trinh thu thap dir lidu va cac phuong phap phan tich
dir liéu duoc sir dung. Phan cudi cung s& phan tich két qua nghién ctru va sau do trinh bay cac ham y va dé
xut cho nghién ctru.

2. Tong quan nghién ctru va xiy dung gia thuyét nghién ctru

2.1. Co sé Iy thuyét ciia USR

Céc tac gia da dua ra cac dinh nghia khac nhau vé USR, trong d6, dinh nghia cta Vallaeys dugc chap nhan
rong rai trong cong déng hoc thuat (Wigmore—Alvarez & Ruiz-Lozano, 2012): “USR la chinh sach vé dao
duc trong cac hoat dong cua trudng dai hoc théng qua quan 1y ¢o trach nhiém dbi véi gido duc, nghién ctru
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va méi truong, c6 sy tham gia cua xa hoi dé thuc day phat trién con nguoi bén vimg”.

Céc nghién ctru 1y thuyét vé USR tap trung 1am rd khung 1y thuyét vé USR (Kouatli, 2019; Sanchez-
Hernandez & Mainardes, 2016; Vasilescu & cong su, 2010). Céc tac gia di chi ra rang, USR bao gdm cam
két cia cac truong dai hoc trong viée dbi phé véi cac tic dong xa hoi rong 16n hon trong cac hoat dong cia
chinh minh, vi vy USR c¢6 thé coi 1a ¢6 tiém ning dong gép vao csu bén virng vé moi truong va xa hoi cua
cac truong dai hoc. Theo Vallaeys (2007), cac truong dai hoc phai quan 1y mét cach co trach nhiém véi xa
hoi thong qua hai nhom trach nhiém sau: td chitc va hoc thuat. Nhom td chirc bao g(‘”)m cac tac dong bén
trong va cac tic dong bén ngoai ddi voi van dé lao dong va méi truong. Nhom hoc thuat chinh 1a yéu té phan
biét USR vé6i CSR bao gdm cac tac dong gido duc (vi du, giang day va dao tao) va cac tac dong nhan thirc
(vi du cac van dé vé nhan thic luan va nghién ciru) (Vallaeys, 2014).

2.2. Méi quan h¢ ciia USR va cdc yéu té ciia trwong dai hoc

D3 c6 rat nhiéu nghién ciru chi ra USR ¢6 tac dong tich cuc tdi cac yéu td cua truong dai hoc nhu hinh anh
nha truong, sy hai long ctia nguoi sir dung dich vu giao duc, tinh than cong dan. Cu thé, El-Kassar & cong
su (2019) nghién ctru mdi quan hé gitra USR va céac yéu t6 lién quan, cu thé 1a tinh dinh danh sinh vién véi
truong dai hoc va 1ong trung thanh cua sinh vién, nhitng yéu td nay anh hudng ti cong tac tuyén sinh, trong
6, dinh danh sinh vién dong vai tro la bién c6 anh hudng t6i 1ong trung thanh cua sinh vién. Plungpongpan
& cong su (2016) nghién ctru tac dong ctia USR ddi v6i hinh anh cua cac truong dai hoc tu va nhan dinh
rf?lng USR c¢6 thé dong gop tich cuc vao tinh canh tranh va hinh anh cua truong dai hoc. Shaari & cong su
(2018) nghién ctru tic dong cua USR ddi véi tinh than cong dan thong qua viée cung cip cac co sd vat chét
va dich vu & cong dong dia phuong.

Theo Vazquez & cong su (2016), nhan thirc vé& USR bao gém 4 nhém trach nhiém: gido duc, nhan thtc,
xa hoi va t6 chirc. Nhom tac gia nay ciing xay dung mé hinh danh gid méi quan hé giita nhan thirc vé USR
va sy hai 1ong cua sinh vién. Nghién ciru nay khang dinh, nhan thirc vé USR ¢6 mbi quan hé tich cuc véi sy
hai 1ong cta sinh vién v6i nha truong. Sau ndy, Santos & cong su (2020) d ké thira md hinh 1y thuyét nay
dé danh gia mdi quan hé cua nhén thirc vé USR cuia sinh vién ddi voi sy hai 1ong va chat lwong dich vu cta
truong dai hoc. Xuat phat tir cdc nghién ciru ndy, tac gia dat ra gia thuyét nghién ciru sau:

HI: Cdc trach nhiém vé gido duc, nhan thirc, xa hoi va 16 chirc ¢é anh huwong tich cuc toi nhan thirc téng
qudt ciia gidng vién vé USR.

Hla: Trach nhiém gido duc cé dnh hwéng tich cwc dén nhdn thire tong qudt ciia giang vién vé USR

HIb: Trach nhiém nhén thirc cé danh hwéng tich cwe dén nhdn thire tong qudt ciia gidng vién vé USR

Hle: Trdach nhiém xa héi c6 danh hwéng tich cwee dén nhdn thire tong quat ciia giang vién vé USR

HId: Trach nhiém t6 chirc c6 anh hwéng tich cwe dén nhdn thire tong quat ciia giang vién vé USR

2.3. Sw hai long cua giang vién

Su hai long trong cong viéc 1a mot trang thai cam xtc tich cuc dua trén kinh nghiém/trai nghiém lam viéc
ctia mot ¢4 nhan (Evans, 2001). Sy hai 1ong ciing chinh 1a mirc d6 ma ngudi lao dong hai long véi “phan
thuong” ma nguoi d6 nhan duge so véi nhimng gi da dong gdp cho to chire (Statt, 2004). Sy hai long trong
cong viéc cao s& dan dén hiéu suét lao dong cao hon ca & cip do ca nhan va to chic (Judge & cong su, 2001).
Nguoc lai, néu ky vong cong viéc khong chéc chin, khéi lugng cong viéc nhiéu hon, diéu kién lam viéc va
mdi quan hé v6i ngudi quan 1y khong t6t sé dan dén can kiét vé cam xuc va giam sy hai long trong cong
viéc, va cubi cung 1a anh hudng dén hiéu suat lam viéc cta ca nhan (Hang-Yue & cong sy, 2005). Do do,
dé thyc hién trach nhiém xa hoi, mdi t6 chirc phai quan tim téi mdi quan hé ctia minh véi nguoi lao dong.

Mot s6 nghién ctru da chi ra ring nguoi lao dong cam thay hai long hon vé6i cong viée khi ho nhan thay
rang to chtrc minh dang lam viéc duoc xi hoi cong nhan. Boi vi, khi d6, trong mit nhan vién hinh anh cia
t6 chirc rat tich cuc va ho cam thay gan két hon véi t6 chirc ay (Galbreath, 2010). Trong boi canh gido duc
dai hoc, cac nghién ctru gan ddy chi ra ring mdi quan hé giita nhan thirc v& USR va su hai long cta giang
vién 1a mdi quan hé tich cyc (Asrar-ul-Haq & cong su, 2017). Do dé, tic gia xay dung gia thuyét nghién
ciu nhu sau:

H2: Nhan thirc tong quat vé USR c6 tac dong tich cuc dén sy hai long cia giang vién véi cong viée.

2.4. Hinh anh truong dai hoc
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C6 rat nhidu nghién ctru da tim thiy biang ching cho thiy nguoi lao dong thich lam viéc cho céc t chirc
c6 su twong dong gia tri véi ho (Cable & Judge, 1994). Sy tuong ddng nay giup ngudi lao dong c6 duoc
tinh nhén dién ddi voi td chuc éy (Brunton & cong sy, 2017). Mot s6 nghién ctru thdm chi con cho théy mbi
lién h¢ chat ché gitra mbi quan tam cua nguoi lao dong, cac hoat dong cuia doanh nghi¢p va thai d¢ va hanh
vi cia ho. Vi du, Collier & Esteban (2007) cho rang nhan thirc ctia ngudi lao dong vé su cong bang va cong
ly cuia cac quan 1y cép cao s¢ tac dong dén su gén b6 va dong luc lam viéc ctia ho. Nhan thuc nay vi thé tac
dong dén tinh nhan dién cua ho dbi voi hinh anh cua t6 chirc do.

Trong cac nghién ctru trudc ddy, hinh anh truong dai hoc thudong duoc xem xét trong mbi quan hé vai sy
hai long cua sinh vién va két qua cho thay hinh anh tich cyc ctia nha trudng tac dong truc tiép dén su hai
1ong ctia sinh vién (Alves & Raposo, 2010). Tuy nhién, c6 mot s6 nghién ciru lai cho thy chinh sy hai long
lai 1am gia ting nhan thirc vé hinh anh cua nha truong trong sinh vién (Helgesen & Nesset, 2007). Trong
nghién ctru nay, tac gia cho rang su tac dong tich cuc cua hinh anh nha truong ciing hinh thanh trong nhém
dbi trong giang vién-ngudn nhan lyc nong cdt tao nén hinh anh cua nha truong. Vi thé, cac gia thuyét dugc
phat trién nhu sau:

H3: Nhan thirc tong quat vé USR c6 tac dong tich cyre dén hinh anh trudng dai hoc

H4: Hinh anh truong dai hoc c¢6 tac dong tich cuc dén su hai 1ong cua giang vién

H5: Hinh anh trudng dai hoc chi phéi mbi quan hé gitra nhan thic tong quat vé USR va su hai long cia
giang vién

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru deé xuat

Trach nhiém
giao duc

Hinh anh nha

Hla

Trach nhiém
nhéan thirc

H3

Hlb
Nhan thirc
; \ H2 s
Hlc tong quat vé - SI:I hai logg
Trach nhiém " USR V01 cong vige
xa hoi
Hld

Trach nhiém
to churc

3. Phuong phap nghién ctru

3.1. Thu thép dir liéu va thiét ké thang do

Nghién ctru ndy sir dung phuong phap khao sat bang bang hoi v6i su tham gia tra 101 ctia cac giang vién
& cac truong dai hoc dao tao kinh doanh, khong phan biét truong cong va tu trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh. Ly do cho viéc Iyra chon Thanh phd HO Chi Minh cho nghién ctru boi vi Thanh phé HO Chi Minh 1a
noi tap trung hau hét cac hoat dong kinh té, van hoa va xa hoi cta Viét Nam va dic biét thu hit sb luong 16n
nhét cac truong dai hoc & Viét Nam.

Pé dam bao tinh dai dién cho dir liéu thu thap, chung toi sit dung phuong phap chon mau ngau nhién.
Trong tong sd 348 bang khao sat da phat ra thi 163 bang tra 16i da duoc gui lai (ty 1¢ phan hdi 50%).Chi c6
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140 bang tra 101 c6 ty 1€ hoan thanh trén 80% dugc st dung cho qua trinh phan tich. Cac bang héi nay duoc
gui trong khoang thoi gian tir thang 8 dén thang 10 nam 2021. Cac bang hoi duoc giri truc tiép cho cac giang
vién bang ca hinh thirc truc tiép hodc gian tiép thong qua Ban lanh dao khoa va nha truong.

Phan 16n giang vién tham gia khao sat co do6 tudi <45 tudi (85%), ¢6 trén 5 ndm kinh nghiém giang day
(86%). Pa s6 giang vién dang tham gia giang day cac mén hoc trong khéi nganh kinh té, kinh doanh va quan
1y (80%) va dang lam viéc tai cac truong cong lap (67%). Ty 1é giang vién c6 trinh dd hoc van kha cao, trong
d6 thac si 1a 75% va tién si 1a gan 25%. Hon % sb gidng vién la nam gi6i (52%) va ¢6 thu nhap binh quan
trén 17 triéu/thang (55%).

Béng hoi ¢6 50 cau hoi duge chia 1am hai phan. Phan I gdm nhiing cau hoi vé dic diém ca nhan cua giang
vién. Phan II gdm nhirng cdu hoi do ludng cac bién trong mo hinh nghién ctru d& xuét (hinh 1). Trong do,
nhan thire USR duge do luong theo md hinh 1y thuyét 4 nhom thanh t6, dugc phét trién bai Vallaeys (2008),
bao gdm gido duc dio tao, nhan thirc, xd hoi va to chirc. Thang do USR nay, bao gom 46 cau hoi, da dugc
kiém dinh trong cac nghién ctru gan day (vi du, Vazquez & cong sy, 2016, Santos & cong sur, 2020). Ngoai
ra, conco thém 3 cau hoi do luong nhan thic tong quat vé USR (Elkington, 1998) va 12 cau hoi do ludng
su hai long cua giang vién vé cong viéc (Byrne & cong s, 2012). Cudi cing 1a 12 cau hoi cua Palacio &
cong su (2002) dugc su dung dé do luong hinh anh truong dai hoc. Ngoai trir cac cau hoi vé dic diém ca
nhan, cac ciu hoi con lai déu str dung thang do Likert, trong d6 1-Ré4t khong dong ¥, va 5-Rat dong y. Cac
cau hoi nay duoc dich sang tiéng Viét, c6 tham khao va hiéu dinh tir hai chuyén gia ngon ngi c6 kién thirc
vé gido duc va quan 1y.

3.2. Phuwong phdp phén tich

Trong nghién ctru nay, chung t6i sir dung két hop phan mém SPSS 22 va SmartPLS 3.0 cho qua trinh phan
tich dir liéu. Pau tién, dir liéu thu thap s& dugc phan tich v6i phan mém SPSS 22 dé xac dinh lai cac thanh
phan trong khung 1y thuyét USR cua giang vién ¢ Viét Nam. Khi d6 chung toi s& ap dung phén tich nhan t6
kham phé (EFA) véi cach tiép can trich xuat nhan té theo truc chinh (Principal Axis Factoring-PAF) va két
hop v6i ki thudt xoay vong Varimax cho 46 cau hoi dung dé do luong USR. Két qua phan tich EFA cho thay
giai phap 4 nhan t6 c¢6 thé giai thich dugc khoang 70% bién dong cua dit liéu thu thap. Tuy nhién, 13 trong
46 cau hoi da bi loai khoi qua trinh phén tich bai vi c6 mirc tai nhan t6 thap (tdi thiéu 1a 0,5)hodc c6 xay ra
hién tugng tai chéo & nhiéu nhan t6. Cudi cung, sau 6 lan thuc hién EFA, mot thang do gém 33 cau héi va
4 nhan t6 duoc xéac dinh cho thang do USR ¢ Viét Nam, gém: trach nhiém van hanh va quan 1y ndi bo (15
cau hai), hop tac va nghién ctru khoa hoc (9 cau hoi), dao tao va giang day (6 cau hoi) va moi truong (3 cau
hoi). Két qua nay cho thiy khung 1y thuyét USR 4 nhom thanh t6 Vallaeys (2008), da c6 su diéu chinh nhat
dinh khi c6 su thay ddi vé bdi canh nghién ctru, tuong tu nhu Vazquez & cong su (2014) khi nghién ctru bbi
canh trudng dai hoc tai TAy Ban Nha. Sau d0, k¥ thuat phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc sir dung dé
kiém dinh d tin cdy va phan biét cua thang do USR va cic thang do cuia cac bién khac trong mé hinh cu
tric tuyén tinh. Cudi cting, sir dung k¥ thuat binh phuong tdi thiéu timg phéan (Partial Least Square-PLS) ap
dung cho mé hinh cau triic tuyén tinh (Structual Equation Model-SEM).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh mé hinh do luong

Bang 1 trinh bay két qua danh gia do tin cdy ctia cac thang do vé USR, hinh anh nha truong va sy hai
10ng cua giang vién dbi voi cong viée. Két qua chi ra ring hé sé nhan t6 don 1¢ (Outer loading- A) cta cac
thang do 16n hon 0,5 (Barclay & cong sy, 1995) va tong phuong sai trich (Average Variance Extracted-AVE)
cling déu 16n hon ngudng khuyén nghi 14 0,5 (Fornell & Larcker, 1981). Nhiing két qua nay ching t6 duoc
tinh hoi tu ctia cac nhan t6. Ngoai ra, tit ca cac gia tri Cronbach’s a va do tin cdy tong hop (Composite
Reliability-p) déu vugt mirc 0,7 (Nunnally, 1978). Do d6, do tin cdy trong thang do ctia cac nhén t ciing
duoc thiét 1ap.

Dé danh gia tinh phéan biét ciia thang do, nghién ctru nay sir dung hé sé Fornell & Larcker (1981). Theo
d6, néu can bac hai cua phuong sai trich cta mdi nhan td (duoc thé hién bﬁng sb in dam) 16n hon tAt ca cac
hé sé turong quan ctia cac nhan t6 khac thi thang do di dam bao gia tri phan biét. Két qua ¢ Bang 2 cho thiy
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tat ca cac thang do déu dap ung tiéu chi nay.

Bang 1: Két qua d tin ciy va gia tri hdi tu ctia thang do

Bién quan sat Mihod 3 o P AVE
Trach nhiém véi méi truong eUSR 091 094 0,84
Day cdc thoi quen thén thién v6i mOi truong va cac gid tri USRI 0,93
phat trién bén viing (PTBV).

Nhan thure cua truong ]-‘)H’vé cac vér} dé moi trudng. USR2 0,94
Dao tao cac nganh nghé dé giai quyet cac van dé mdi truong.  USR3 0,88
Trach nhiém hgp tac va nghién ciru khoa hoc rUSR 0,95 095 0,72

Hop tac vdi cac cong ty, dich vu cong hodc t6 chirc phi chinh  USR13
phu trong céc di 4n x3 hoi dé gitp d& nhitng ngudi yéu thé.

T chire cac chuong trinh gido duc vé trach nhiém xa hoi gén USR14 0,86
voi cac linh vyc cia truong dai hoc.

0,81

Hop tac v6i cac dich vu cong va cac t6 chirc phi chinh phu USRIS 0,92
trong cdc sang kién vé PTBV. . )

To chirc cac chién dich gido duc vé bao vé moi truong gan USR16 0,87
v0i cac linh vuc cua truong dai hoe. i

To chl,'rc va tai trg cho cac hoat dong gan ket véi phat trién USR17 0,86
kinh té xa hgi- ¢ khu vuc va dia phuong.

Chuyén giao kién thirc cho céc cong ty. USRI9 0,85
Tich hop khuén vién truong vao quy hoach thanh phé. USR20 0,80

Tai tro tai chinh cho cac nghién ciru vé trach nhiém xa hoi va  USR44

tinh bén ving. 0,84
Trach nhi¢m vén hanh va quén Iy ndi b oUSR 0,97 097 0,71
Bau ctr 1anh dao va cac by phan quan ly theo phuong thic USR26 0,80
minh bach va dan chu. )

Can bang gilra cong viéc va doi song cho céc giang vién va USR27 0,85
nhan vién.

Phan phdi cac nguén luc hiéu qua va hop ly. USR28 0,87
Béo tf)n céc khu vuc sinh thai trong truong dai hoc. USR29 0,83
Co ké hoach va thyc hién giam thiu ti€u thy tai nguyén thién ~ USR30 0,81
nhién. ) N

Str dung nang lugng sach va giam thiu phat thai 6 nhicm. USR31 0.84

Phat trién nghé nghiép va dio tao lién tuc cho giang vién va USR32 0,85
nhan vién.

Phong ngira rii ro nghé nghiép va ting cudng su an toan va USR33 0,85
strc khoé cho nhan vién.

Minh bach hoa vé kinh té trong qua trinh quan 1y. USR35 0,87
Danh gia chét luong hoat dong cua trueong dai hoc. USR36 0,84
Tich hop céc gia tri bén vimg vao NCKH. USR37 0,85
NCKH v& céc van d& xa hoi va tao ra tri thire. USR38 0,85
Tich hop céc gia tri nhu ton trong cac quyén ca nhan va xa USR41 0,86
hoi khi thuc hién NCKH.

Trach nhiém dao tao va gidng day tUSR 0,90 092 0,65
Bé‘ sung dao dirc nghé nghiép vao chuong trinh hoc. USR4 0,31
bicu chinh chuong trinh dao tao phu hop v6i nhu cau cua moi USR5 0,80
nganh kinh te.

Thiic déy tinh than kinh doanh khéi nghiép trong sinh vien. ~ USR6 0,77
Hop tac vai cac don vi tuyén dung d8 cai thién chét luong dao  USR7 0,83
tao,tuyén dung va thuc tap).

T4 chtrc cac chuong trinh tinh nguyén cho sinh vién, giang USRI8 0,79
vién va nhan vién.

Hop tac vai cac nha tuyén dung dé cai thién hoat dong dao tao USR23

va kha ning tham nhap thi truong lao dong cua sinh vién tét 0,84
nghiép.
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Nhn thire téng quat v& USR SUSR 0,93 096 0,88
Trudng ti co tiém ning 16n dé dong gop vao viée bao vé mdéi  SUSRI 0,91

truong. ‘ ‘

Trudng ti co tiém nang 16n dé dong gbp vao su phat trién SUSR2 0,95

kinh té.

Trudng t6i co tiém nang 16n dé dong gbp vao viée giai quyét  SUSR3 0,95

céc van dé xa hoi.

Hinh anh truéng dai hoc IMA 0,92 094 0,72
Truong cua toi cung cap cac khoa hoc co chat lugng tot. IMA2 0,85
Trudng cua téi co quan tdm dén loi ich cia cac bén lién quan. IMA3 0,85
Trudng cua ti 1a mot truong dai hoc danh tiéng. IMA4 0,82
Trudng cia t6i mang lai cam giac gan giii. IMAS 0,87
Truong cia toi that th vi. IMA6 0,89
Trudng cla toi that nang dong. IMA7 0,33
Sw hai long véi cong viée SAT 092 093 0,58
Mbi quan hé giita Anh/Chi va cac dong nghiép. SAT2 0,73
Khéi luong cong viéc ma Anh/Chi dam nhiém. SAT4 0,72
Quyén tw cha ciia Anh/Chi trong cong viéc. SAT6 0,78
Thoi gian Anh/Chi c6 cho nghién ciru. SATT 0,75
cle)ing viéc ciia Anh/Chi tuong thich v6i kinh nghiém cia anh ~ SATS 0.72
Quan h¢ gitta Anh/Chi véi truéng don vi. SATY 0,75
Su an toan cuia cong viéc. SATIO 0,79
Thoi gian lam vie. SATIL 0,75
Cac diéu kién lam viéc. SATI2 0,80
Sy hai 1ong néi chung véi cong viéc. SATI3 083

Biang 2: Két qua danh gia tinh phén biét ciia cac nhén t6

Thanh tb tUSR eUSR IMA  SUSR oUSR SAT  rUSR
tUSR 0,81

eUSR 0,71 0,92

IMA 0,67 0,59 0,82

SUSR 0,62 0,57 0,74 0,94

oUSR 0,79 0,75 0,58 0,53 0,84

SAT 0,66 0,51 0,71 0,63 0,57 0,73

rUSR 0,75 0,73 0,61 0,59 0,84 0,51 0,85

Ngoai ra, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ciing duoc xem xét dé dam bao khong c6 hién tuong da cong
tuyén trong mé hinh céu trac tuyén tinh. Trong s6 52 cau hoi, chi c6 4 ciu hoi c6 két qua phan tich VIF ¢
gia tri tir 5 dén 5,5, trong khi d6 hau hét cac chi sb VIF déu dudi ngudng gia tri 5 (xem Bang 3). Vi vay,
khong c6 van dé 16n vé da cong tuyén giira cac nhéan t6 trong mé hinh.

4.2. Két qua phaén tich mé hinh céu triic tuyén tinh

Trong phan nay, mdi quan hé tuyén tinh giita cac nhan t6 duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 3.0.
K§ thuat bootstrapping 1ap lai 5000 1an két qua ciing dugc sir dung dé kiém dinh y nghia thong ké cia cac
mdi quan hé giita cac nhan td.

Két qua Bang 4 cho théy, cac thanh té USR, ngoai trir oUSR, ¢6 anh hudong dén SUSR. Két qua nay cho
thdy thang do USR trong phan tich EFA kha phu hop véi méi truong dai hoc ¢ Viét Nam. Ngoai ra, SUSR
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ciling c6 tac dong cung chiéu va co y nghia thong ké 1én IMA va SAT. Cac gia thuyét H3, H4, vi thé, dugc
khang dinh. Dic biét, vai tro trung gian ctia IMA ciing dugc khing dinh khi mdi quan hé giira SUSR — IMA
— SAT c6 hé s6 kiém dinh duong va c¢6 ¥ nghia thong ké (p-value<0). Cho nén gia thuyét H5 dwoc hd tro.
Hon nira, két qua R2 va Q2 ciing cho thay tinh pht hop ctia md hinh nghién ciru trong dy doan mdi quan hé
tuyén tinh gitta cac thanh t6 ciia mé hinh nghién ctru (Chin, 2001).

Bang 3: Két qua VIF

Bién quan

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF sat VIF
SUSRI1 2,75 SATS 1,75 USR27 4,58
SUSR2 5,17 SAT6 2,33 USR28 5,01
SUSR3 5,24 SAT7 2,13 USR29 3,70
IMAL1 1,68 SATS 2,00 USR3 2,45
IMA2 3,00 SATO9 2,59 USR30 4,22
IMA3 2,68 USRI 3,32 USR31 4,46
IMA4 2,30 USRI13 2,60 USR32 3,62
IMAS 3,00 USR14 3,35 USR33 3,82
IMA6 3,64 USR15 4,70 USR35 5,26
IMA7 2,57 USRI16 3,62 USR36 4,03
SAT1 1,99 USR17 3,27 USR37 4,72
SATI10 2,78 USR18 2,05 USR38 4,18
SATI11 1,92 USR19 2,84 USR4 2,38
SATI2 2,43 USR2 3,91 USR41 4,01
SAT2 2,12 USR20 2,29 USR44 2,71
SAT3 1,77 USR23 2,51 USRS 2,16
SAT4 2,32 USR26 3,35 USR6 1,81

USR7 2,59

Bang 4: Két qua phén tich quan hé cAu tric tuyén tinh giira cic nhén t6

P léch t-
Hé s6 chuén statistic p- values

Hla: tUSR — SUSR 0,40%** 0,09 4,63 0,00
H1b: rtUSR — SUSR 0,29%%* 0,12 2,38 0,02
Hlc: eUSR — SUSR 0,22% 0,12 1,87 0,06
Hl1d: oUSR — SUSR -0,19 0,13 1,44 0,15
H2: SUSR — SAT 0,23%* 0,16 1,86 0,06
H3: SUSR — IMA 0,74%** 0,07 10,72 0,00
H4: IMA — SAT 0,54%** 0,12 4,70 0,00
H5: SUSR — IMA — SAT 0,40%** 0,11 3,65 0,00
Hé sb

R2 0,15
Q2 0,17

Ghi chu: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01.
Tom lai, két qua nghién ctru cho thay sy anh huéng ciia USR dén sy hai long ctia giang vién. Su tac dong
nay khong chi truc tiép va tich cue ma con gian tiép qua hinh anh cta nha truong. Két qua nay twong tw voi
cac nghién ciru trude khi cho rang USR gitip gia ting an tugng tot dep, tao ra sy tin cdy va qua do tao ra thai

d6 tich cuc cua céac bén lién quan danh cho td chuc (Miotto & cong su, 2020).
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Hinh 2: M6 hinh nghién ctru chinh thire

0,52
(4.83)

0,29
(2.34)

5. Két luan

Trong nghién ciru nay, chiing t6i d trinh bay bang chig thuc nghiém cho thdy nhan thirc vé USR ¢6 tac
dong tich cuc dén sy hai 10ng cua giang vién. Két qua nghién ciru ciing cho thay kénh truyén dan cia su tac
dong nay chinh la sy cadm nhén cua giang vién vé hinh anh cua truong dai hoc, noi ho lam viéc. Diéu nay co
thé dugc 1y giai thong qua 1y thuyét nhan dang xa hoi (Social Identity Theory-SIT). Theo d6, khi bat ky to
chtre nao trién khai cac nhiém vu trach nhiém xa hoi thi ngudi lao dong s& c6 khuynh huéng gin két cac gia
tri cia ban than voi cac gia tri trach nhiém xa hdi cta td churc éy, Tu do, chinh sy gén Kkét nay lai [a dong lyc
lam thay d6i thai do va hanh vi cia ho (Bizri & cong su, 2021).

Két qua nghién ciru ciing da cung cép bang chimg quan trong cho tinh can thiét cta viée tich hgp USR
vao trong chién lugc quan tri cia nha truong dé giup gia ting hinh dnh va uy tin cta nha truong va qua dé
sw hai long cua giang vién. Dé phat huy duoc két qua nay, cac nha quan 1y cua truong dai hoc can thyuc hién
cac chién luge truyén dan két qua thyuc hién USR cho tit ca cac bén lién quan, trong do, tap trung chi ¥ vao
d6i tuong giang vién. Céc chién luoc cua nha truong vé ning cao chat luong giang day, do tao, nghién ctru
va cac hoat dong vi xa hdi va cong déng ma nha truong da, dang va sé€ thuc hién cling nén dugc déc biét cha
trong, boi vi cac chién luge nay cé tac dong tich cuc dén hinh anh ciia nha truong trong giang vién, qua dé
gia ting su gan két cta giang vién dbi voi nha truong.

Mic du ¢ dong gop quan trong cho nghién ciru vé USR nhung nghién ctru nay van con mot sd han ché.
Thir nhét, dir liéu thu thap chi tir 140 giang vién & cac trudng dao tao kinh doanh va vi thé van con kha nho
50 v6i s lwong giang vién tham gia giang day tai cac trudng dai hoc hién nay. Thir hai, vai tro chi phdi duy
nhét cia hinh anh nha truong trong mdi quan hé giita USR va sy hai 1ong cua giang vién ciing nén duoc tiép
tuc xem xét khi co thém cac yéu t6 trung gian khac nhu dong co 1am viéc, su hd tro cua to chirc hay tim 1y
vé sy an toan trong cong viéc. Mot thach thirc khac 1a khung 1y thuyét USR. Trong nghién ciru ctia ching
t61, thanh t6 USR c¢6 su khac biét trong ngtt canh Vi¢t Nam. Cho nén cac nghién ctru khac cling nén duoc
thuc hién dé khang dinh vé cac thanh té méi nay ¢ Viét Nam.
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